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Pārskats

1.	Iepakojuma saturs

Robots putekļsūcējs un grīdas tīrītājs 1 gab.
(tālāk tekstā “Robots”)

Bāzes stacija 1 gab.

Mopu komplekts 2 gab.
 (Iekļauta mopēšanas paliktnīte)

Sānu birste 2 gab. Tīrīšanas šķīdums 1 gab.

Tīrīšanas rīks 
1 gab.

Kameras uzlīme 
1 gab.

Barošanas vads 
1 gab.

Īsā lietošanas 
pamācība 2 gab.

Normatīvā informācija 
1 gab.
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2.	Pamatinformācija
Robots

Filtrs

MIC

Buferis
* Barošanas poga& LED 

indikators

Robota augšējais 
pārsegs

Poga “Atiestatīt” *

Wi-Fi indikators

Putekļu tvertne

Putekļu tvertne

Barošanas poga

Nospiediet un turiet 4 sekundes Ieslēdziet/izslēdziet robotu

Nospiediet vienu reizi Sākt/pauzēt uzdevumu

Nospiežot divreiz Beidziet uzdevumu un atgriezieties bāzes stacijā

Nospiediet trīs reizes Iespējot/atspējot bērnu slēdzeni (lūdzu, iepriekš aktivizējiet bērnu slēdzenes 
funkciju EZVIZ lietotnē)

LED indikators

Oranžs Gaidīšanas režīmā zema akumulatora dēļ/ uzdevums apturēts

Sarkans Kļūda vai izņēmumi, lūdzu, pārbaudiet paziņojumu EZVIZ lietotnē

Zils Patruļas pārbaude/ attālināts video

Balts Darbojas pareizi

Poga “Atiestatīt”

Nospiediet un turiet 4 sekundes Robots gatavs tīkla konfigurācijai

Nospiediet un turiet 10 sekundes Atjaunot rūpnīcas iestatījumus un restartēt robotu
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LDS LiDAR

Starmetis

Malu sensors

RGB kameraŠķēršļu sensors

Infrasarkanais šķēršļu 
sensors

Uzlādes kontakts

Putekļu savākšanas 
atvere

Ūdens ievads

Skaļrunis Gaisa izvads

Universāls ritenis

Sānu birste 2 gab.

Mopu komplekts 2 gab.
(Mopa paliktnis un mopa 
stiprinājums)

Pacēluma 
sensors 4 gab.

Materiāla sensors

Galvenais suka

Braukšanas 
ritenis 2 gab.
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Bāzes stacija

Netīrā ūdens tvertne Putekļu savākšanas kaste
(Iekļauts putekļu maiss)

Darbības panelis/LED indikators *Tīrā ūdens tvertne

Darbības panelis

Īsceļi
Jūs varat aktivizēt īsceļu komandas, veicot vienu no šādām darbībām: nospiediet 
vienu reizi, nospiediet divas reizes vai nospiediet un turiet 3 sekundes. 
Pārliecinieties, ka komandas iepriekš ir konfigurētas EZVIZ lietotnē.

Starts/
Pauze

•	Nospiežot vienreiz: Sākt/pauzēt uzdevumu
•	 turiet nospiestu 3 sek. Beigt uzdevumu

Izbraukt/
Atgriezties

•	Nospiežot vienreiz: Robota iziešana/atgriešanās bāzes stacijā
•	 turiet nospiestu 3 sek. Sāciet bāzes stacijas izlietnes tīrīšanu, bāzes stacija 

izsmidzinās ūdeni pēc tam, kad robots iziet.
•	Nospiediet un turiet 3 sekundes vēlreiz: Bāzes stacija izsūks netīro ūdeni.

 + 
Bērnu 
drošības 
slēdzene

turiet nospiestu 3 sek. Iespējot/atspējot bērnu drošības slēdzi
(Lūdzu, vispirms aktivizējiet bērnu slēdzeni EZVIZ lietotnē)

LED indikators

Oranžs Nelielas izņēmuma situācijas

Sarkans Izņēmumi, lūdzu, pārbaudiet paziņojumu EZVIZ lietotnē

Balts Darbojas pareizi
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Mazgāšanas 
birstes platforma

Ūdens sensors 
2 gab.

Tīrīšanas tvertne

Putekļu sūkšanas ports

Filtra plāksne

Uzlādes sliede 2 gab.

Rokturis

Strāvas pieslēgvieta

Filtrs

Blīvējuma 
gredzens

Tīrā ūdens tvertne Netīrā ūdens tvertne
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Īsā lietošanas pamācība

1.	Sagatavošana

•	 Nelietojiet robotu vidē ar kāpnēm (ja neizbēgami, izmantojiet sargraili).
•	 Noņemiet visus šķēršļus no grīdas pirms lietošanas.
•	 Turiet pamatstādi un robotu attālināti no jebkāda siltuma avota, piemēram, kamīnu, 

pieķeru, radiatoru vai sildītāju.

2.	Pieslēdziet barošanas avotu bāzes stacijai

•	 Ieteicams novietot bāzes staciju uz plakana, gaiša flīzes grīdas, nevis paklāja vai koka 
grīdas, lai novērstu to mitrināšanu.

•	 Nelieciet bāzes staciju mitros, lietainos vai tiešā saules gaismā esošos apgabalos, jo tas 
var izraisīt bojājumus robotam vai robotam neļaut atgriezties pie bāzes stacijas.

1.	Novietojiet pamatnes staciju uz horizontālas grīdas pret sienas.
2.	Pieslēdziet pamatnes staciju un elektropieslēgu ar strāvas vadu, un pamatnes 

stacija sāks darboties automātiski.

>5cm(0.164’)

>5cm(0.164’)

>80cm(2.62’)
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3.	Vairogu noņemšana

Pirms lietošanas noņemiet aizsargplāksnes no abām priekšējā bampera pusēm un 
visus aizsargplēves gan uz Robota, gan Bāzes stacijas.

4.	Tīrā ūdens pievienošana

1.	Izņemiet tīrā ūdens tvertni.

2.	Uzpildiet tīrā ūdens tvertni ar tīru ūdeni, pēc tam uzstādiet to atpakaļ.

•	 Nelietojiet karstu ūdeni, pretējā gadījumā ierīce var tikt bojāta.
•	 Nepievienojiet ūdeni, kas filtrēts ar ūdens attīrītāju. Ieteicams pievienot krāna ūdeni.
•	 Ūdens nedrīkst pārsniegt maksimālā ūdens līmeņa līniju.
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5.	Tīrīšanas šķīduma uzstādīšana

1.	Noņemiet aizsargplēvi un blīvējumu no tīrīšanas šķīduma pudeles augšas.

2.	Izņemiet netīrā ūdens tvertni.

3.	Novietojiet tīrīšanas šķīduma pudeli un piespiediet to iekšā, pēc tam atgrieziet 
netīrā ūdens tvertni.

A

B

A B

•	 Lūdzu, uzstādīšanas laikā iespiediet tīrīšanas šķīduma pudeli vietā.
•	 Nelietojiet citu sterilizācijas vai tīrīšanas šķīdumu, kas nav ražots EZVIZ, pretējā gadījumā 

ierīce var tikt bojāta.
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6.	Uzstādiet sānu birstes un mopu komplektus

1.	Izlīdziniet sānu birstes ar galu, kā parādīts attēlā, un nospiediet tās uz leju. 
Klikšķa skaņa norāda, ka tie ir nofiksēti vietā.

2.	Saskaņojiet mopu komplektus ar magnētisko punktu.

7.	Robota uzlāde

Novietojiet robotu priekšā bāzes stacijai un pēc tam nospiediet  uz vadības 
paneļa. Robots ieies bāzes stacijā un sāks uzlādi.

Ieteicams novietot robotu 50 cm attālumā priekšā bāzes stacijai, lai izvairītos no uzlādes 
kļūmes.

Pirmā lietošanas reizē Robotam ir nepieciešama pilna uzlāde (aptuveni 5 līdz 7 stundas), lai 

veiktu normālu darbību. Indikators  izslēdzas, kad robots ir pilnībā uzlādēts.
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8.	EZVIZ Lietotnes Lejupielāde 

1.	Pievienojiet savu viedtālruni 2,4GHz Wi-Fi tīklam (ieteicams). 
2.	Lejupielādējiet un instalējiet lietotni EZVIZ, meklējot „EZVIZ” veikalā App Store vai 

Google PlayTM.
3.	Atveriet lietotni un reģistrējiet EZVIZ lietotāja kontu.

EZVIZ lietotne

Ja lietotni jau izmantojat, pārliecinieties, vai tā ir atjaunināta. Lai uzzinātu, vai pieejams 
atjauninājums, App store vai Google PlayTM meklējiet „EZVIZ”.

9.	Robota pievienošana lietotnē EZVIZ

1.	Autorizējieties savā kontā, izmantojot lietotni EZVIZ, pieskarieties ierīces 
pievienošanas ikonai; pēc tam tiks parādīta QR koda skenēšanas saskarne. 

2.	Nospiediet un turiet Robota barošanas pogu 4 sekundes, līdz tas sāk darboties.
3.	Atveriet robota augšējo vāku, noskenējiet QR kodu uz robota un saskaņā ar 

interfeisa norādēm pabeidziet tīkla konfigurāciju un ierīces pievienošanu.

•	 Pirms Wi-Fi konfigurācijas, lūdzu, pārliecinieties par šādiem nosacījumiem:
1.	 Robots ir pietiekami daudz enerģijas (virs 20%) vai ir piebundināti pie bāzes stacijas;
2.	 Robots neatbalsta 5 GHz Wi-Fi, lūdzu, savienojiet to ar 2,4 GHz Wi-Fi.

•	 Ja Wi-Fi savienojums neizdevās vai vēlaties pārkonfigurēt tīklu, nospiediet un turiet 
Robota atiestatīšanas pogu 4 sekundes un mēģiniet vēlreiz.

•	 Wi-Fi var pārkonfigurēt, izmantojot Iestatījumi > Wi-Fi tīkls lietotnē.
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Pamatdarbības

1.	Kartēšana

Pēc tīkla konfigurēšanas pirmo reizi, izmantojiet EZVIZ lietotni, lai ātri izveidotu 
karti, un robots sāks kartēšanu bez tīrīšanas. Kartēšanas process tiks pabeigts, kad 
robots atgriezīsies pie stacijas, un karte tiks saglabāta automātiski.

2.	Tīrīšanas sākšana

Sāciet tīrīšanu vienā no šiem trim veidiem:
•	 Nospiediet  pogu pamatstacijā.

•	 Īslaicīgi nospiediet pogu  uz robota, lai sāktu tīrīšanu (pilna mājas tīrīšanas 
režīms pēc noklusējuma). 
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Robots pametīs bāzes staciju, lai attīrītu teritoriju gar sienām, un pēc tam tīrīs zigzaga 
veidā. Pēc tīrīšanas robots automātiski atgriezīsies pie bāzes stacijas.

•	 Pēc tā, kad esat pievienojis robotu savai EZVIZ lietotnei, atlasiet tīrīšanas režīmu 
robota sākumlapā savā lietotnē un noklikšķiniet uz .

•	 Ja robots iestrēgst vai nespēj atgriezties uz bāzes staciju, lūdzu, novietojiet to manuāli 
uz bāzes staciju.

•	 Pēc tīrīšanas vai, ja nepieciešama tikai putekļu sūkšana, lūdzu, noņemiet mopu 
komplektu, lai novērstu paklāja vai koka grīdas samirkšanu.

•	 Ja akumulatora uzlādes līmenis ir pārāk zems, lai sāktu tīrīšanu, uzlādējiet to.
•	 Nekustiniet bāzes staciju vai atvienojiet tās barošanu, kamēr robots strādā.

Robots automātiski ienāks Miera režīmā sekojošos divos gadījumos:
•	 Robots ir neaktīvi, un bāzes stacija ir atvienota uz 10 minūtēm.
•	 10 minūtes pēc tam, kad Robots ir pilnībā uzlādēts, netiek veikta neviena darbība.

3.	Kameras uzlīmes lietošana (pēc izvēles)

Ir pieejama kameras uzlīme, ja nepieciešams aizklāt kameru.
1.	 Noņemiet aizsargplēvi.
2.	 Tīriet un noslaukiet kameru ar mitru salveti. Līmējiet kameras uzlīmi uz kameras un 

nospiediet, lai tā stingri pieķertos.
3.	 Uzlīmi var nomazgāt un lietot atkārtoti.

Vizuālā šķēršļu novēršana tiek realizēta, izmantojot RGB kameru. Pārklājot objektīvu, tiks 
ietekmēta daļa no šķēršļu novēršanas efekta. Attēla apstrāde tiek veikta lokāli un netiks 
augšupielādēta uz EZVIZ mākoņa platformu.
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Darbības EZVIZ lietotnē 

Programmas saskarne var atšķirties versijas atjaunināšanas dēļ. Noteicošā ir tālrunī instalētās programmas saskarne.

Tīrīšanas karte
Kartes rediģēšana (zonu sadalīšana, zonu apvienošana, zonu veidošana, telpu nosaukšana, aizlieguma zonas, neredzamā siena, 
rotēšana, slieksnis), kartes zonēšana, paklāju attēlošana, tīrīšanas maršruta reāllaika attēlošana un vairāku karšu saglabāšana.

Tīrīšanas metode
Vispārējā tīrīšana, personalizētā tīrīšana, noteiktās telpas tīrīšana un zonas tīrīšana.

Tīrīšanas iestatījumi
Sūkšanas iestatījums, ūdens tilpuma iestatījums, tīrīšanas secības iestatījums, paklāju pastiprināšana, papildu slaucīšana 
paklājiem un galvenās birstes pašattīrīšanās.

Uzraudzības funkcija
Plānotā patruļas pārbaude, fiksēta punkta pārvietošanās, momentuzņēmums/ieraksts patruļas pārbaudē, balss interkoms.

Informācijas parādīšana
Tīrīšanas vēsture, patrulēšanas pārbaudes vēsture, robota jauda, patēriņa materiāli un apkope.

Vairāk funkciju
Programmatūras atjaunināšana, skaļuma regulēšana, plānotā tīrīšana, režīms "Netraucēt", nakts redzamības gaismas 
kompensācija utt.

Regulārā apkope
•	 Pirms veicat tīrīšanas un uzturēšanas darbus pie robota, izslēdziet robotu un izvilciet bāzes staciju.
•	 Lai nodrošinātu vieglu tīrīšanu, komplektācijā ir iekļauts daudzfunkciju tīrīšanas rīks. Lietojiet to uzmanīgi, jo tīrīšanas 

rīkam ir asas malas.
•	 EZVIZ ražo dažādas rezerves daļas un aprīkojumu. Plašāku informāciju par rezerves daļām skatiet vietnē www.ezviz.

com.
•	 Piederumi tiek uzskatīti par patēriņa precēm, un ieteicams veikt regulāru apkopi un nomaiņu. Tā kā tiem ir nēsāšanās 

raksturīgās īpašības, tie nepakļaujas standarta produktu garantijas periodam.

Lai uzturētu ierīci vislabākajā stāvoklī, veiciet ierīces apkopi un nomainiet rezerves daļas ar šādiem intervāliem: 
Lūdzu, uzturiet ierīci un nomainiet detaļas ar šādām biežuma intervāliem, lai nodrošinātu vislabāko veiktspēju.
Robota daļa Apkopes biežums Nomaiņas biežums

Mazgāšanas pad / Ik pēc 2–3 mēnešiem

Sānu birste Reizi 2 nedēļās Ik pēc 3–6 mēnešiem

Galvenais suka Reizi nedēļā Ik pēc 6–12 mēnešiem

Putekļu maisiņš / Ik pēc 3–4 mēnešiem

Augsta efektivitāte Filtrs Reizi nedēļā Ik pēc 3–6 mēnešiem

LDS LiDAR/RGB kamera/Malas 
sensors/Šķēršļu sensors/Klints 
sensors/Infrasarkanais šķēršļu 
sensors/Bamperis/Uzlādēšanas 
kontakts/Universālais ritenis/
Braukšanas ritenis

Reizi nedēļā /

Tīrīšanas tvertne Reizi 2 nedēļās /

Tīrā ūdens tvertne Ik pēc 3 mēnešiem /

Netīrā ūdens tvertne Pēc katras mazgāšanas reizes /

Bāzes stacija Reizi 2 nedēļās /
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1.	Notīriet putekļu kasti un filtru

1.	Atveriet robota augšējo vāku, izņemiet putekļu kasti.

2.	Atsprādzējiet sprādzi uz putekļu kastes sāna, atveriet putekļu kastes vāku un 
izberiet tajā esošos atkritumus.

3.	Noņemiet filtru no putekļu kastes, viegli piesitiet filtram, lai nokratītu putekļus un 
gružus, vai notīriet to ar tīrīšanas rīku.

24H
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4.	 Noskalojiet putekļu kasti un filtru zem tekoša ūdens un ļaujiet tiem pilnībā nožūt.

24H

5.	Ielieciet filtru un putekļu kasti pareizi un aizveriet robota augšējo vāku.

Nesāciet tīrīšanas uzdevumu, ja putekļu kaste vai filtrs nav pareizi uzstādīts.

2.	Notīriet mazgāšanas birstes pad

1.	Apgrieziet robotu otrādi, noņemiet mopēšanas paliktni.

2.	Notīriet mopēšanas paliktni ar ūdeni un ļaujiet tam pilnībā nožūt.

24H



16

3.	Tīriet galveno suku

1.	Nospiediet sprādzes, lai izņemtu galvenās birstes vāku un galveno birsti.

2.	Nospiediet pogu tīrīšanas rīka galā un pagrieziet to, lai izņemtu asmeni no tā. 
Nogrieziet sapinušos matus un noņemiet gružus no galvenās birstes ar asmeni. 
Pēc tīrīšanas uzstādiet galveno birsti vietā.

4.	Notīriet sānu birsti

Tieši pavelciet sānu birsti uz augšu, nogrieziet sapinušos matus un noņemiet gružus 
no sānu birstes ar asmeni. Pēc tīrīšanas uzstādiet sānu birsti vietā.
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5.	Notīriet universālo riteni un piedziņas riteņus

1.	Tieši izvelc universālo riteni, nogriez sapinušos matus un noņem gružus ar 
asmeni, pēc tam uzstādi to vietā.

Ja pēc ilgstošas lietošanas no universālā riteņa rodas neparasta troksnis, noņemiet 
universālo riteni un uzklājiet smērvielu uz tā metāla ass.

2.	Notīriet piedziņas riteņus ar tīrīšanas rīku.

6.	Svarīgo daļu iztīrīšana

Noslaukiet robota un bāzes stacijas sensorus un uzlādes kontaktus ar mīkstu 
un sausu drānu.
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7.	Tīrā ūdens tvertne

1.	Atveriet tīrā ūdens tvertnes vāku, atsprādzējiet sprādzi un izņemiet filtru uz augšu, 
lai to notīrītu.

2.	Izlejiet notekūdeņus un izmantojiet tīrīšanas rīku, lai noņemtu netīrumus no netīrā 
ūdens tvertnes.

8.	Nomainiet tīrīšanas šķīdumu

1.	Noņemiet aizsargplēvi un blīvējumu no tīrīšanas šķīduma pudeles augšas.
2.	Izņemiet netīrā ūdens tvertni. Novietojiet tīrīšanas šķīduma pudeli un piespiediet 

to iekšā, pēc tam atgrieziet netīrā ūdens tvertni.

A

B

A B
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9.	Nomainiet putekļu maisu

Atveriet putekļu savākšanas kastes augšējo vāku, izņemiet putekļu maisu un 
izmetiet to. Uzstādiet jaunu putekļu maisu vietā un pēc tam aizveriet augšējo vāku.

10.	Notīriet ieplūdes gaisa filtru

Pagrieziet un izņemiet gaisa filtru no putekļu savākšanas kastes apakšas. 
Noskalojiet ar tīru ūdeni un nosusiniet, pēc tam uzstādiet atpakaļ.

24H

11.	Notīriet bāzes staciju

Notīriet bāzes stacijas iekšpusi un tīrīšanas izlietni ar tīrīšanas rīku.
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12.	Tīriet putekļu savākšanas kanālu/putekļu sūkšanas atveri

•	 Izņemiet putekļu kasti, notīriet putekļu savākšanas kanālu ar mīkstu suku.

•	 Izņemiet putekļu maisu, notīriet putekļu sūkšanas atveri un putekļu savākšanas 
kanālu ar mīkstu birsti.



21

EZVIZ Savienošana
1.	Amazon Alexa izmantošana

Šie norādījumi ļaus jums kontrolēt EZVIZ ierīces ar Amazon Alexa. Ja procesa laikā rodas grūtības, skatiet sadaļu „Problēmu 
novēršana”. 

Pirms sākat, pārliecinieties, ka:

1.	 EZVIZ ierīces ir savienotas ar EZVIZ lietotni.
2.	 Jums ir ierīce, kas atbalsta Alexa (t. i., Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (visas paaudzes), Fire TV stick 

(tikai otrās paaudzes) vai Fire TV Edition viedie televizori).
3.	 Jūsu viedierīcē jau ir instalēta lietotne Amazon Alexa un ir izveidots konts.

EZVIZ ierīču vadība ar Amazon Alexa:

1.	 Atveriet lietotni Alexa un izvēlnē izvēlieties „Prasmes un spēles”.
2.	 Ekrānā „Prasmes un spēles” meklējiet „EZVIZ”, un tur atradīsiet „EZVIZ” prasmes.
3.	 Izvēlieties EZVIZ ierīces prasmi, pēc tam pieskarieties „ATĻAUT IZMANTOT”.
4.	 Ievadiet savu EZVIZ lietotājvārdu un paroli un pieskarieties „Pierakstīties”.
5.	 Pieskarieties pogai Autorizēt, lai pilnvarotu Alexa piekļūt jūsu EZVIZ kontam, tādējādi ļaujot Alexa kontrolēt EZVIZ ierīces. 
6.	 Jūs redzēsiet „EZVIZ ir veiksmīgi sasaistīts”, pēc tam pieskarieties  ATKLĀT IERĪCES, lai Alexa varētu atklāt visas jūsu 

EZVIZ ierīces.
7.	 Atgriezieties Alexa lietotnes izvēlnē un izvēlieties "Ierīces", un jūs redzēsiet visas savas EZVIZ ierīces.

Balss komanda

Lai izmantotu šo funkciju, lūdzu, mainiet sava robota nosaukumu (piemēram, “RS20 Pro”) EZVIZ lietotnē. Katru reizi, kad 
maināt robota nosaukumu, jums būs jāatklāj ierīce no jauna, lai atjauninātu nosaukumu.

Atklājiet jaunu viedierīci, izmantojot Alexa lietotnes izvēlni „Smart Home” vai Alexa balss vadības funkciju.
Kad ierīce ir atrasta, varat to vadīt ar balsi. Sakiet vienkāršas komandas Alexai, piemēram, "ieslēgt/izslēgt + nosaukums". 
Piemēram, sakiet "turn on RS20 Pro", robots sāks tīrīt.

Problēmu novēršana

Ko darīt, ja Alexa neizdodas atklāt manu ierīci?
Pārbaudiet, vai nav radušās interneta savienojuma problēmas.
Mēģiniet atsāknēt viedierīci un atkārtoti atklājiet ierīci Alexa.
Kāpēc Alexa ierīcē ir redzams ierīces statuss „Bezsaistē”?
Iespējams, jūsu bezvadu savienojums ir atslēgts. Atsāknējiet viedierīci un atkārtoti atklājiet to Alexa.
Interneta piekļuve maršrutētājā varētu nebūt pieejama. Pārbaudiet, vai maršrutētājs ir savienots ar internetu, un mēģiniet 
vēlreiz.

Sīkāku informāciju par valstīm, kas atbalsta Amazon Alexa izmantošanu, skatiet tās oficiālajā tīmekļa vietnē.

2.	Google Assistant izmantošana
Ar Google asistentu jūs varat aktivizēt savu EZVIZ ierīci, izmantojot Google asistenta balss komandas.

Nepieciešamas šādas ierīces un lietotnes:
1.	 Funkcionāla EZVIZ lietotne.
2.	 Televizors ar funkcionālu Chromecast, kas tam pieslēgts.
3.	 Google Assistant lietotne tālrunī.

Lai sāktu darbu, izpildiet tālāk norādītās darbības:
1.	 Iestatiet EZVIZ ierīci un pārliecinieties, ka tā pareizi darbojas lietotnē.
2.	 Lejupielādējiet Google Home lietotni no App Store vai Google PlayTM un pierakstieties savā Google kontā.
3.	 Mana sākuma ekrāna augšējā kreisajā stūrī pieskarieties „+” un izvēļņu sarakstā atlasiet „Iestatīt ierīci”, lai pārietu uz 

iestatīšanas saskarni.
4.	 Pieskarieties „Darbojas ar Google” un meklējiet „EZVIZ”, kur atradīsiet „EZVIZ” prasmes.
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5.	 Ievadiet savu EZVIZ lietotājvārdu un paroli un pieskarieties „Pierakstīties”.
6.	 Pieskarieties pogai „Autorizēt”, lai pilnvarotu Google piekļūt jūsu EZVIZ kontam, tādējādi ļaujot Google kontrolēt jūsu 

EZVIZ ierīces.
7.	 Pieskarieties „Atgriezties lietotnē”.
8.	 Lai pabeigtu autorizāciju, izpildiet iepriekš minētās darbības. Kad sinhronizācija ir pabeigta, EZVIZ pakalpojums tiks 

iekļauts pakalpojumu sarakstā. Lai skatītu saderīgo ierīču sarakstu savā EZVIZ kontā, pieskarieties EZVIZ pakalpojuma 
ikonai.

9.	 Tagad izmēģiniet dažas komandas ar robota nosaukumu, kuru izveidojāt, iestatot sistēmu, piemēram, "start/stop/dock/
pause/unpause + nosaukums". Piemēram, sakiet "start RS20 Pro", robots sāks tīrīt.

Lietotāji var pārvaldīt ierīces kā vienu vienību vai vairākas kopā. Pievienojot ierīces telpā, lietotāji var vienlaikus vadīt 
vairākas ierīces, izmantojot vienu komandu.
Lai iegūtu plašāku informāciju, skatiet saiti:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3Dandroid&hl=en

BUJ

Problēma Risinājums
Uzlādes kļūme Bāzes stacija nav savienota ar strāvas padevi.

Lūdzu, apstipriniet, vai bāzes stacijas strāvas vads ir labi pievienots.

Uzlādes kļūme Bāzes stacijas tuvumā ir daudz šķēršļu. Lūdzu, notīriet šķēršļus Base Station priekšā.

Ieteicams novietot robotu atpakaļ uz bāzes staciju pirms katra tīrīšanas uzdevuma un 
pārliecināties, ka robots sāk darbu no bāzes stacijas.

Augsta zemes pretestība. Ieteicams pārvietot bāzes staciju uz gludu un gaišas krāsas 
flīžu grīdu.

Grīda ir slidena. Ieteicams nospiest grīdas virsmas bāzes stacijas priekšā.

Nepareiza bāzes stacijas atrašanās vieta. Lūdzu, pārbaudiet, vai Bāzes stacijas 
atrašanās vieta kartē ir pareiza.

Lūdzu, nenovietojiet bāzes staciju tiešos saules staros.

Uzlādes laikā darbības izņēmums 
netālu no bāzes stacijas 

Bāzes stacijas priekšā 80 cm attālumā un sānos 5 cm attālumā ir šķēršļi. Lūdzu, 
noņemiet šķēršļus tieši Base Station priekšā.

Lūdzu, izmantojiet mīkstu materiālu (salveti vai mīkstu sausu drānu), lai notīrītu 
uzlādes kontaktu uz robota astes.

Lūdzu, nospiediet Robotāža vadus un uzlādējiet pamatstācijas apakšpusē esošās 
traces.

Lūdzu, apstipriniet, vai bāzes stacijas uzstādīšanas vieta ir tieši pakļauta saules 
gaismai.

Nenormāla trokšņa/vibrācija 
tīrīšanas laikā

Svešķermeņi sapinušies riteņos, sānu birstēs vai galvenajā birstē, lūdzu, ieslēdziet 
robotu pēc izslēgšanas un notīrīšanas.

Gumijas sloksne uz putekļu savākšanas porta skrāpē grīdu, kas ir normāla parādība.

Ja mopēšanas paliktnis ir sarullēts, noņemiet mopēšanas komplektus un atkārtoti 
uzstādiet mopēšanas paliktni.

Netīrā ūdens tvertne turpina sūknēt 
ūdeni

Notīriet bāzes staciju. Lai iegūtu vairāk informācijas, lūdzu, skatiet “Notīriet bāzes 
staciju”.

Nevar izveidot savienojumu ar Wi-Fi Vājš Wi-Fi signāls, lūdzu, pārliecinieties, ka robots atrodas vietā ar labu Wi-Fi signālu.

Wi-Fi savienojuma izņēmums. Lūdzu, atiestatiet Wi-Fi un lejupielādējiet jaunāko EZVIZ 
lietotni, un mēģiniet noskenēt QR kodu uz robota, lai to atkārtoti savienotu.
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Problēma Risinājums
Nevar izvairīties no šķēršļiem Izmantojiet gaisa pūšanas rīku, lai notīrītu stiklu uz objektīva, vai arī varat izmantot 

mīkstas salvetes vai sausu spilventiņu, lai noslaucītu stiklu uz objektīva.

Robota šķēršļu izvairīšanās veiktspēja samazināsies, sastopot objektus ar augstu 
caurlaidību (piemēram, stiklu), augstu atstarošanas spēju (piemēram, pulētu metālu) 
vai zemu atstarošanas spēju (piemēram, melnus objektus) vides ietekmes dēļ.

Nenormāla šķēršļu izvairīšanās Izmantojiet gaisa pūšanas rīku, lai notīrītu stiklu uz objektīva, vai arī varat izmantot 
mīkstas salvetes vai sausu spilventiņu, lai noslaucītu stiklu uz objektīva.

Sānu birste nokrita tīrīšanas laikā Apgrieziet robotu otrādi un uzstādiet sānu birsti no jauna, pārliecinieties, ka tā ir pilnībā 
uzstādīta, līdz dzirdat "klikšķa" skaņu.

Pretkritiena detekcija ir neizdevusies, 
robots nevar izvairīties no kāpnēm 
vai augstām vietām.

Izmantojiet mīkstus audus vai sausu drānu, lai notīrītu klints sensorus.

Nevar savākt putekļus, slikta 
putekļu savākšanas efektivitāte vai 
nenormāla skaņa putekļu savākšanas 
laikā

Lūdzu, pārbaudiet, vai robota un bāzes stacijas putekļu savākšanas kanāls nav 
aizsprostots, ja tā, lūdzu, skatiet putekļu savākšanas kanāla tīrīšanas metodi šajā 
lietotāja rokasgrāmatā.

Pilns putekļu maiss. Ja tā, lūdzu, nomainiet jaunu vienreizlietojamo putekļu maisu.

Robotam putekļu kastes gaisa izplūde ir aizsprostota, lūdzu, notīriet to un izņemiet 
svešķermeņus.

Nevar automātiski žāvēt Automātiskā žāvēšanas funkcija ir izslēgta lietotnē, lūdzu, pārbaudiet APP iestatījumus.

Žāvēšanas laikā nospiediet pogu uz robota vai robots iziet no bāzes stacijas, 
žāvēšanas uzdevums tiek priekšlaicīgi beigts.

Neparasta darbība Ja problēma pastāv pēc iepriekš sniegto cēloņu pārbaudes, iespējams, detaļas ir 
bojātas. Sazinieties ar klientu apkalpošanas nodaļu.

Lai uzzinātu vairāk par Robotu, apmeklējiet tīmekļa vietni: www.ezviz.com/eu.
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Vides drošības pasākumi
Ķīmiskās vielas, kas atrodas šī izstrādājuma iebūvētajā litija jonu akumulatorā, var izraisīt vides piesārņojumu. 
Izņemiet to pirms ierīces izmešanas un nosūtiet uz profesionālu akumulatoru pārstrādes staciju centralizētai 
utilizācijai.
Akumulatora izņemšanas darbības (tālāk norādītā informācija attiecas tikai uz ierīces izmešanu, tā neattiecas 
uz ikdienas lietošanu).

1.	Runāt Robotu līdz zemam akumulatora statusam un nespējam darboties, un šajā laikā neļaujot tam 
atgriezties bāzes stacijā.

2.	Izslēdziet robotu un noņemiet sānu birstes un putekļu kasti.
3.	Apgrieziet Robotu otrādi un izņemiet skrūves apakšā.
4.	Noņemiet akumulatora pārsegu.
5.	Izņemiet akumulatoru.

•	 Sadalot bateriju, lūdzu, pārliecinieties, ka strāva ir iztērēta un darbojieties, atvienojot bāzes staciju.
•	 Izjauciet visu akumulatoru kopā un nesabojājiet akumulatora korpusu, lai nepieļautu īssavienojumu vai bīstamu vielu 

noplūdi.
•	 Ja akumulators ir norasojis un jūs tam nejauši pieskaraties, skalojiet skarto vietu ar lielu daudzumu ūdens un 

nekavējoties meklējiet medicīnisko palīdzību.
•	 Šo izstrādājumu nedrīkst izmest pēc derīguma termiņa beigām vai pēc tam, kad to vairs nevar salabot. Nododiet to 

uzņēmumam, kas ir kvalificēts EEIA utilizācijai. Lai uzzinātu pareizo metodi, skatiet valsts vai vietējos noteikumus par 
EEIA utilizāciju.
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Iniciatīvas video produktu izmantošanas jomā
Cienījamie EZVIZ lietotāji, 
Tehnoloģijas ietekmē katru mūsu dzīves jomu. Kā uz priekšu vērsta tehnoloģiju uzņēmums, mēs arvien vairāk 
esam apzinīgi par tehnoloģijas lomu efektivitātes un mūsu dzīves kvalitātes uzlabošanā. Vienlaikus mēs esam 
arī apzinīgi par tā nepareizas lietošanas potenciālo kaitējumu. Piemēram, video produkti var ierakstīt reālas, 
pilnīgas un skaidras attēlus, tāpēc tie ir lielā vērtībā faktu atspoguļošanā. Tomēr, nepareiza video ierakstu 
izplatīšana, izmantošana un/vai apstrāde var pārkāpt citu privātumu, likumīgās tiesības un intereses.
Apņēmīgi inovēt tehnoloģijas labā, mēs, EZVIZ, šeit nopietni aicinām katru lietotāju izmantot video produktus 
pareizi un atbildīgi, lai kopīgi radītu pozitīvu vidi, kur visi saistītie darbības un lietošanas veidi atbilst 
piemērojamiem likumiem un noteikumiem, ciena indivīdu intereses un tiesības un veicina sociālo morāli.
Še ir EZVIZ iniciatīvas, par kurām mēs novērtētu jūsu uzmanību:
1.	Katram indivīdam ir pamatota privātuma sagaidīšana, un video produktu izmantošana nedrīkst būt pretrunā 

ar šādu pamatotu sagaidīšanu. Tāpēc, uzstādot video produktus publiskajās vietās, ir jāiekļauj racionāls un 
efektīvs brīdinājuma paziņojums, kurā ir precizēta monitoringa diapazons. Nepubliskajās vietās iesaistīto 
personu tiesības un intereses jānovērtē pārdomāti, iekļaujot, bet neierobežojoties ar, video produktu 
uzstādīšanu tikai pēc ieinteresēto personu piekrišanas iegūšanas un neuzstādot ļoti neredzamus video 
produktus bez citu zināšanām.

2.	Video produkti objektīvi ierāda reālu darbību materiālus konkrētā laikā un vietā. Lietotāji iepriekš pamatoti 
identificē personas un tiesības, kas ir saistītas ar šo darbības jomu, lai izvairītos no portretu, privātuma vai 
citu citu juridisko tiesību pārkāpuma, vienlaikus aizsargājot sevi ar video produktiem. Ievērojami, ja izvēlaties 
iespējot skaņas ieraksta funkciju savā kamerā, tā uztverēs skaņas, ieskaitot sarunas, ietilpstošas uzraudzības 
diapazonā. Mēs ļoti iesakām veikt visaptverošu novērtējumu par potenciālajiem skaņas avotiem uzraudzības 
diapazonā, lai pilnībā saprastu nepieciešamību un saprātību pirms ieslēdzat audio ierakstīšanas funkciju.

3.	Lūdzu, ņemiet vērā, ka šis ir teikums un to nevajadzētu pievienot tulkojuma beigās. Lūdzu, tulkojiet kā 
pieprasīts un tiks atgriezts tikai tulkojuma teksts. Tulkojumā nedrīkst būt oriģinālais teksts vai izvēles 
pamatojums, nedrīkst pievienot citus vārdus vai simbolus. Oriģinālais teksts, kas jātulko, ir: Videoprodukti 
lietošanā pastāvīgi ģenerēs audio vai vizuālus datus no reālām ainām - iespējams, iekļaujot biometrisku 
informāciju, piemēram, sejas attēlus - balstoties uz lietotāja izvēlētām produkta funkcijām. Šādus datus var 
izmantot vai apstrādāt, lai izmantotu. Video produkti ir tikai tehnoloģiskie rīki, kas neīsteno un nevar izmantot 
juridiskos un morālos standartus, lai vadītu datu likumīgu un pareizu izmantošanu. Tas ir metodes un mērķi 
cilvēkiem, kas kontrolē un izmanto ģenerētos datus, kas rada atšķirību. Tādēļ datu apstrādes operatori ne 
tikai stingri ievēro piemērojamos normatīvos aktus, bet arī pilnībā ievēro neobligatoriskus noteikumus, tostarp 
starptautiskās konvencijas, morāles standartus, kultūras normas, sabiedrisko kārtību un vietējos ieradumus. 
Turklāt mums vienmēr ir jāpiešķir prioritāte privātuma un portretu tiesību aizsardzībai un citiem pamatotiem 
interesēm.

4.	Video produktu nepārtraukti radītie video dati nes dažādu ieinteresēto personu tiesības, vērtības un 
citas prasības. Tāpēc ir ārkārtīgi svarīgi nodrošināt datu drošību un pasargāt produktus no ļaunprātīgām 
iejaukšanās. Katrs lietotājs un datu apstrādes vadītājs veic visus saprātīgos un nepieciešamos pasākumus, 
lai maksimāli palielinātu produktu un datu drošību, novērstu datu noplūdi, nepareizu atklāšanu vai nepareizu 
izmantošanu, tostarp, bet ne tikai, izveido piekļuves kontroli, izvēlas piemērotu tīkla vidi, kurā ir savienoti video 
produkti, izveido un pastāvīgi optimizē tīkla drošību. 

5.	Video produkti ir būtiski veicinājuši mūsu sabiedrības drošību, un mēs uzskatām, ka tie arī turpmāk būs 
pozitīva nozīme dažādos mūsu ikdienas dzīves aspektos. Jebkurš mēģinājums ļaunprātīgi izmantot šos 
produktus, lai pārkāptu cilvēktiesības vai iesaistītos nelikumīgajos darbos, ir pretrunā ar tehnoloģisko 
inovāciju un produktu izstrādes vērtību būtību. Mēs aicinām katru lietotāju izveidot savas metodes un 
noteikumus video produktu izmantošanas novērtēšanai un uzraudzībai, lai nodrošinātu, ka šie produkti 
vienmēr tiek izmantoti pareizi, pārdomāti un ar labu gribu.


